FRACTALS, Zavod za druzbene inovacije, Tabor 18,1380 Cerknics, maticna Stevilka 6873464000, na
podlagi dolocil Zakona o osebni asistenci (ZOA) (Uradni list RS, $§t. 10/17 in 31/18) in 23. ¢l. Pravilnika o
osebni asistenci (Uradni list RS, $t. 57/18 in 13/19), sprejme:

Pravilnik o izvajanju osebne asistence v Fractals, Zavoda za druZbene inovacije

1.SPLOSNE DOLOCBE

1. dclen

(vsebina pravilnika)

Ta pravilnik ureja izvajanje osebne asistence za osebe z invalidnostjo, ter njihove pravice
in obveznosti do osebne asistence (v nadaljevanju: uporabnik), osebnih asistentk oziroma
asistentov (v nadaljevanju: osebni asistent) in pritoZbeni postopek glede izvajanja osebne
asistence pri izvajalcu osebne asistence Zavoda Fractals; mati¢na Stevilka: 6873464000 (v

nadaljevanju: ZF).

Ta pravilnik ob enem doloca pravice in obveznosti ZF kot izvajalca osebne asistence.

2. C¢len

(namen osebne asistence)

Namen osebne asistence je uporabnikom zagotoviti Zivljenje, ki jim omogoca vzpostavljati lastno
neodvisnost v odnosu do oZjega in SirSega okolja, jim zagotavlja vecjo samostojnost in avtonomnost na

vseh podrocjih njihovega Zivljenja.

Osebna asistenca je lahko fizicna pomoc ali pomoc pri premagovanju senzornih ovir in je odvisna od
stopnje oz. vrste invalidnosti ter potreb, ki jih posameznik ima. Osebna asistenca je zastavljena na
nacin, da ima uporabnik kar se da najvedji vpliv nad izvajanjem storitve in s tem moznost uresnicevanja
svojih potreb in Zelja, interesov. Uporabniku omogoca opravljanje dela, Studij, skrb za gospodinjstvo,
aktivno vklju¢evanje v druzabno in druzbeno Zivljenje, vsakemu, ki potrebuje fizicno pomoc druge

osebe, zagotoviti tako pomoc¢ kot jo Zeli.



3. dclen

(nacela osebne asistence)

Nacela pri nac¢rtovanju in izvajanju osebne asistence:

zagotavljanje individualne storitve glede na stopnjo in vrsto invalidnosti,

spostovanje dostojanstva in neodvisnosti uporabnika;

pravica do svobode izbire in odlo¢anja med postopkom uveljavljanja pravice do osebne asistence
in njenim izvajanjem;

omogocanje vklju¢enosti v druzbo;

individualna obravnava;

zagotavljanje enakih moznosti ter dostopnosti.

Il. IZVAJANJE OSEBNE ASISTENCE

4. Cclen

(pogoji za koriscenje osebne asistence)

Oseba lahko koristi osebno asistenco pri ZF, ¢e so izpolnjeni sledeci pogoji:

ima veljavno odloc¢bo o pravici do osebne asistence, s katero ji je priznana osebna
asistenca,

da zaradi invalidnosti potrebuje pomoc pri opravljanju aktivnosti, vezanih na samostojno osebno
in druzinsko Zivljenje, vklju€evanje v okolje, izobraZevanje in zaposlitev;

da je drzavljan Republike Slovenije s stalnim bivalis¢em v Republiki Sloveniji ali tujec, ki ima stalno
prebivalis¢e v Republiki Sloveniji;

da je star od 18 - 65let;

da Zivi ali bi Zelel Ziveti v samostojnem ali skupnem gospodinjstvu zunaj celodnevne
institucionalne oskrbe;

da potrebuje pomo¢ najmanj 30 ur tedensko,

zagotovi najmanj Stiriurno prakti¢cno usposabljanje pred zaposlitvijo novega osebnega
asistenta pri uporabniku,

oseba poda izjavo, da je seznanjena in sprejema obveznosti in pravice

uporabnika,osebne asistence, osebnega asistenta in ZF glede izvajanja osebne asistence,



— zagotovi in uporablja ustrezne tehni¢ne in druge pripomocke za izvajanje osebne
asistence in varno delo osebnega asistenta,

— podpise ustrezno dokumentacijo v zvezi z izvajanjem osebne asistence.

Ce je upravi¢ena oseba uveljavila pravico do osebne asistence pred dopolnjenim 65. letom starosti, je
lahko upravi¢ena do osebne asistence tudi po tem, ko dopolni to starost. V tem primeru se ponovno

oceni potreba po osebni asistenci in odloci o tej pravici.

5. clen

(Cas in kraj izvajanja programa)

Osebna asistenca se izvaja na domovih, delovnih mestih uporabnikov in drugih prostorih, kjer
uporabniki v vsakdanjem Zivljenju potrebujejo pomoc ali spremstvo in sicer, na obmocju celotne

Slovenije oz. v krajih, kjer Zivijo vkljuceni uporabniki.

Izvajalec izvaja koordinacijski in administrativni del programa v pisarni ZF, obasno pa se delo izvaja
tudi na domovih uporabnikov, v primerih obiskov na domu ali opravljanja razgovorov, prav tako se na

terenu obcasno izvaja tudi zagovornistvo uporabnikov.

Osebna asistenca se glede na potrebe posameznega uporabnika ali uporabnice izvaja po vnaprej
doloéenem urniku, tudi do 24 ur na dan in vse dni v tednu. Stevilo ur osebne asistence pri posameznem
uporabniku je organizirano, glede na posameznikove potrebe oz. na stopnjo invalidnosti, razmere, v

katerih Zivi in okolja, v katerem prebiva.

6. Cclen

(storitve osebne asistence)

ZF izvaja osebno asistenco, kot jo doloca zakon, ki ureja osebno asistenco in na njegovi podlagi

sprejeti podzakonski akti in ki obsega:

- storitve, namenjene osebni pomoci uporabnika osebne asistence,

- storitve, namenjene pomoci uporabniku v gospodinjstvu in pri drugih dnevnih opravilih,



- spremstvo uporabnika,
- pomoc uporabniku na delovnem mestu in v izobraZevalnem procesu in

- pomoc uporabniku pri komunikaciji.

lll. PRAVICE IN OBVEZNOSTI UPORABNIKOV

7. clen

(pravice uporabnika)

Pravice uporabnikov so:

— dasam izrazi Zeljo po koris¢enju osebne asistence,

— da se koristi osebno asistenco glede na kriterije,

— daima moZnost izbire osebnega asistenta in ga po potrebi tudi zamenja,
— dasiskupaj s izvajalcem osebne asistence sestavi individualni nacrt,

— da se pritozi na izvajanje osebne asistence,

— dalahko kadarkoli zamenja izvajalca osebne asistence.

8. clen

(obveznosti uporabnika)

Obveznosti uporabnikov so:
— da se vkljucuje v izobrazevanja povezana z osebno asistenco in se seznani z Zakonom o delovnih
razmerjih,
— da posreduje izvajalcem osebne asistence resni¢ne podatke potrebne za izvajanje storitev v okviru
programa,
— da uposteva zahteve izvajalcev OA glede administrativnih obveznosti:

a. po predhodnem dogovoru na e-mail ali po telefonu potrditi koordinatorju OA urnik
dela osebnih asistentov mesec vnaprej in mesecno evidenco prisotnosti na delu
zadnjega v mesecu za tekoCi mesec (za obracun plac),

b. da nemudoma obvesti izvajalce programa v primeru nesrece na delu,

c. da obvesti izvajalce programa o nastopu bolniskega staleza in o koris¢enju letnega

dopusta osebnih asistentov,



d. da v primeru, ko osebni asistent uporablja uporabnikov avto, podpiSe z osebnim
asistentom izjavo o prevzemanju Skodne odgovornosti.

da obvesca izvajalce OA o bistvenih okolis¢inah, ki vplivajo oziroma bi lahko vplivale na
izvajanje dela (konflikti z asistenti, odsotnosti z mesta doloCenega za izvajanje osebne
asistence, ...),
da poskrbi za delovna sredstva, ki omogocajo nemoteno in varno izvajanje njegove osebne
asistence (npr. zascitne rokavice, Cistila, dvigala za prestavljanje, Ce so potrebna...),
da se vkljuci v iskanje kandidatov za svoje osebne asistente glede na dane moznosti,
da je odgovoren in skrbi za svojo varnost, da omogoca varno delovno okolje na naslovu, ki ga
je v dogovoru navedel kot kraj nudenja osebne asistence ter da sam poskrbi za lastno
zavarovanje v primeru nesrece pri izvajanju osebne asistence,
da sprejme in uposteva pravice in obveznosti osebnih asistentov in izvajalcev OA,
da skrbi za varstvo osebnih podatkov zaposlenih osebnih asistentov, da jim zagotavlja varnost
in zdravje pri delu in $¢iti osebne asistente pred diskriminacijo ter vsemi vrstami trpincenja in
nadlegovanja na delovhem mestu,
da sciti dobro ime izvajalca OA,
da sofinancira osebno asistenco izvajalcu OA v dogovorjeni visini, ki je zakonsko dolocena,
da v primeru sprejema v dolgotrajno bolnisni¢no oskrbo (nad 30 dni), osebne asistence ne
koristi in to sporoci izvajalcem,
se skupaj z zakonitim zastopnikom, ¢e ga ima, udelezi osnovnega usposabljanja za uporabnike in
zakonite zastopnike, ki ga organizira ZF v skladu z zakonom, in osebnemu asistentu omogoca
udelezbo na letnih delovnih in izobrazZevalnih srecanjih, se skupaj z zakonitim zastopnikom, ce
ga ima, udelezi drugih usposabljanj za uporabnike in njihove zakonite zastopnike, ki jih
organizira ZF,
osebnega asistenta razreSi odgovornosti glede svojega zdravstvenega stanja oziroma
poslabSanja zdravstvenega stanja ter materialne in kazenske odgovornosti v primeru
nastale Skode, ki je asistent ni povzrocil namenoma ali zaradi hude malomarnosti,
uposteva, da lahko v primeru krsitve obveznosti ZF odpove dogovor in preneha z
nudenjem osebne asistence,
da pred pricetkom dela omogoci osebnim asistento 4 urno prakti¢no usposabljanje na

delovnem mestu.



9. c¢len

(krSitev obveznosti uporabnika)

V primeru, da uporabnik ZF odda neresni¢ne podatke ali ¢e ZF zavede z nepravilnimi ali neresni¢nimi
podatki, pomembnimi za izvajanje osebne asistence, to Steje za krsSitev dogovora o izvajanju osebne

asistence in ZF lahko ukrepa v skladu z akti.

10. c¢len

(mesecni prispevek uporabnika)

Uporabnik asistence je v skladu z Zakonom o osebni asistenci dolzan ZF nakazati polovico
dodatka za pomoc in postrezbo ali drugega denarnega prejemka zaradi potrebe po tuji negiin

pomoci do 18. dne v mesecu za pretekli mesec.

Uporabnika se z viSino mesecnega prispevka seznani ob pricetku izvajanja OA.

Uporabnik je dolZan poravnati mesecni prispevek tudi v primeru, ko je njegov osebni asistent na
dopustu ali bolniski.
Uporabnik ni dolZzan poravnati mesecnega prispevek le v primeru, da se pri njemu zaradi dolgotrajne

bolnisni¢ne oskrbe ne izvaja osebne asistence cel mesec.

IV. PRAVICE IN OBVEZNOSTI IZVAJALCEV

11. élen

(pravice izvajalcev)

Pravice izvajalcev so:

— da se glede na individualne okolis¢ine invalidnosti posameznika, financne in organizacijske
zmoznosti programa, na osnovi strokovnosti izvajalcev odlodijo za vkljucitev invalidne osebe v
izvajanje OA,

— da glede na pogoje vstopa v izvajanje OA, individualne okolis¢ine invalidnega posameznika,
glede na financne in organizacijske zmoZnosti programa, na osnovi strokovnosti izvajalcev
zavrnejo vkljucitev invalidne osebe v izvajanje OA,

— da preverjajo izpolnjevanje obveznosti in pravic uporabnikov,



— da preverjajo izpolnjevanje obveznosti in pravic osebnih asistentov,

— dav primeru neizpolnjevanja obveznosti osebnega asistenta, le-tega odpustijo,

— dav primeru neizpolnjevanje obveznosti uporabnika, le-tega izkljudijo iz izvajanja OA.

12. clen

(obveznosti izvajalcev)

Obveznosti izvajalcev so:

— da skrbijo za administrativno, raCunovodsko in vsebinsko izvajanje OA in nemoteno finanéno

poslovanje:

a.

b.

obracun in izplacilo plac zaposlenih,

vodenje racunovodskih in drugih evidenc,

pisanje financ¢nih in vsebinskih porocil sofinancerjev OA,

izpolnjevanje pogodbenih obveznostih —tako v programih subvencioniranih zaposlitev

kot tudi pri pogodbah o izvajanju OA.

— daizvajajo izobraZzevanja za osebne asistente,

— daizvajajo izobraZevanja za uporabnike,

— da skrbijo in odgovarjajo za namensko porabo sredstev programa,

— da nudijo uporabnikom pomoc pri organiziranju njihove osebne asistence (planiranje urnika

dela, nacin vodenje evidence prisotnosti...),

— da uporabnikom svetujejo in pomagajo pri urejanju formalnosti ali izpolnjevanja obrazcev

(urejanja stanovanjskega vprasanja, izobraZevanje, urejanje statusa invalidnosti...),

— da po potrebi izvajajo predizbor in razgovore s kandidati za osebne asistente ter primerne

osebe napotujejo na preizkus k uporabnikom programa glede na dane mozZnosti,

— da skrbijo za redno vrednotenje OA.

V. PRAVICE IN OBVEZNOSTI OSEBNEGA ASISTENTA

12. élen

(pravice osebnega asistenta)

Pravice osebnega asistenta so:

— da za svoje delo prejme placilo v skladu s pogodbo o zaposlitvi,



da glede na pravilnik o delovnih razmerjih in sistemizacijo delovnih mest ter odlo¢bo o dolocitvi
trajanja letnega dopusta koristi letni dopust,

da ima med delovnim ¢asom 30 min odmora, ¢e dela polni delavnik oz. proporcionalni delez
tega Casa, Ce dela krajsi cas,

da ima v obdobju sedmih zaporednih dni pravico do pocitka v trajanju najmanj 24
neprekinjenih ur — tedenski pocitek,

da se mu zagotavlja delo, za katero se je dogovoril z izvajalci OA v pogodbi o zaposlitvi,

da ima na voljo vsa potrebna delovna sredstva za nemoteno izvajanje svojega dela,

da izvajalci OA in uporabniki sposStujejo njegovo osebnost ter $éitijo njegovo zasebnost,

da ima glede na pravilnik o pritozbenem postopku pravico do vlozZitve pisnega predloga,
pobude ali mnenja, ki kaze na njegovo nezadovoljstvo in ki se nanasa na krsitev dolznosti in
obveznosti izvajalcev OA in vodstva zavoda, uresniCevanje pravic deleznikov, dostop do

informacij in storitev ter drugo.

Osebni asistent ima kot zaposlena oseba tudi druge pravice dolocene v Zakonu o delovnih razmerjih in

kolektivni pogodbi, ki niso tu posebej omenjene.

13. ¢len

(obveznosti osebnega asistenta)

Obveznosti osebnega asistenta so:

da vestno opravlja delo na delovnem mestu osebnega asistenta pri uporabniku, ki ga je izbral
za svojega osebnega asistenta, v ¢asu, ki ga doloci uporabnik in izvajalec OA, pri katerem je
asistent zaposlen ter na kraju, ki je dolo¢en za izvajanje dela,

da v nujnih primerih nadomesca druge asistente ali asistenta pri drugih uporabnikih OA,

da uposteva zahteve izvajalcev programa v zvezi z izpolnjevanjem pogodbenih in drugih
obveznosti iz delovnega razmerja,

da spostuje in izvaja predpise o varnosti in zdravju pri delu ter pazljivo opravlja svoje delo,

da spostuje osebnost uporabnika,

da obvesca izvajalce programa o bistvenih okolis¢inah, ki vplivajo oziroma bi lahko vplivale na
izvajanje dela (npr. tudi o sporu z uporabnikom),

da takoj obvesti izvajalca OA ob nastopu prvega dneva bolniske odsotnosti ter pri osebnem

zdravniku bolniski list,



— daob primeru nesrece na delu takoj obvestiizvajalca OA, da se opravi zapisnik delovne nesrece
in opravijo drugi potrebni ukrepi,

— da ne izdaja podatkov o zavodu, ki so mu bile zaupane ali s katerimi je bil seznanjen ter ne
izdaja podatkov o uporabniku OA ter spostuje zasebnost uporabnika,

— dase udelezuje izobrazevanj in drugih obveznosti,

— brez vednosti in odobritve ZF in uporabnika ne spreminja urnika svojega dela,

— sev primeru, ko opravlja prevoz uporabnika z lastnim avtomobilom, z uporabnikom dogovori
glede kritja stroskov,

— sodeluje pri evalvaciji asistence,

14.c¢len

(krSitev obveznosti osebnega asistenta)

V primeru, da osebni asistent ZF odda neresnic¢ne podatke ali ¢e ZF zavede z nepravilnimi ali neresni¢nimi
podatki, pomembnimi za izvajanje osebne asistence, to Steje za krsitev delovnih obveznosti in ZF lahko

ukrepa v skladu z akti.

VI. POSTOPEK VKLJUCITVE V OA

15. clen

(vkljucitev v izvajanje OA)

Vsak posameznik z invalidnostjo, ki Zeli in potrebuje osebno asistenco, se obrne na izvajalca OA, ki mu
poda prve informacije o nacinu delovanja OA, o postopku vklju¢evanja in izvedbe OA ter ga seznani s

pravicami in obveznostmi vseh akterjev OA.

Nato se s kandidatom, ki izpolnjuje pogoje za vkljucitev v izvajanje osebne asistence, dogovorimo za
sestanek, na kateremu se pripravi Dogovor o izvajanju OA in izvedbeni nacrt, v katerem se doloci vrsto
in obseg storitev. Z izvajanje OA se pricne, ko uporabnik izbere svoje asistente, le ti opravijo zdravniski

pregled in popisejo pogodbo o zaposlitvi ali poslovnem sodelovanju z izvajalcem OA.

Vsakemu novemu uporabniku se doloci koordinatorja OA, ki je njegova kontaktna oseba na zavodu in

se nanj obraca v zvezi z vsem, kar se tiCe izvajanja osebne asistence.



VII. OBSEG IN POSTOPEK IZVAJANJA STORITEV

16. clen

(vrste storitev)

Storitev osebne asistence zajema naslednje naloge:
- izvajanje osebne nege in druga osebna pomoc¢ uporabniku
a. pomoc pri oblacenju in slacenju,
b. pomoc pri uporabi stranis¢a oziroma pri odvajanju,
c. kopanje in pomo¢ pri umivanju ter vzdrzevanju osebne higiene,
d. pomoc pri hranjenju in pitju,
dihalnih poti in pri namestitvi in vzdrzevanju medicinskotehnic¢nih pripomockov,
f. pomoc pri vstajanju in namestitvi na in z vozicka (pri tezjih osebah s pomocjo dvigala),
g. pomoc pri obracanju v postelji in spreminjanju poloZaja telesa,
h. pomoc pri urejanju osebne dokumentacije;
- pomoc v gospodinjstvu
a. pomoc pri pripravljanju hrane in kuhaniju,
b. pomoc pri ¢is€enju in vzdrzevanju bivalnih prostorov (sesanje, pranje perila, likanje,
brisanje prahu, ¢is¢enje oken in tal, opravljanje drobnih hisnih opravil, idr.),
c. pomoc pri oskrbi in negi otroka uporabnika/star$a ob njegovi prisotnosti in navodilih,
d. pomoc pri oskrbi hidnih ljubljenckov;
- pomoc¢ pri komunikaciji
a. prenasanje sporocil uporabnika (na njegovo zahtevo oz. s privoljenjem) Sirsi okolici,
b. posredovanje pri komunikaciji z okolico v primeru teZav z govorom ali sprejemanjem
sporocil;
- spremstvo
a. spremstvo pri razlicnih vsakdanjih opravkih, spremstvo na delo in pri delu, spremstvo v
Solo, spremstvo pri nakupih, v prostem casu, spremstvo na prireditve, na potovanja,
spremstvo pri udelezbi na razlicnih druzbenih in druzabnih dogodkih,
b. pomoc pri gibanju: voZnja vozicka, pomoc¢ pri namestitvi, upravljanju in uporabi
ortopedskih in tehni¢nih pripomockov, vodenje in pomoc pri orientaciji slepe osebe;
c. opisovanje prostora in dogajanja v prostoru na zahtevo uporabnika,

d. voZnjaavtomobila uporabnika ob njegovi prisotnosti, pomoc privstopu in izstopu iz vozila;



- pomoc na delovnem mestu in v izobraZevalnem procesu
a. namestitev opreme in pripomockov ter delovnih in Studijskih sredstev,
b. tipkanje po nareku, urejanje dokumentacije in zapiskov, fotokopiranje, zapisovanje,
pomoc pri iskanju literature,
c. spremljanje na Solske in izvenSolske aktivnosti ter spremljanje na izobrazevanja in druge
aktivnosti v okviru izobraZevalnega ali delovnega procesa,
d. pomoc pri uporabi informacijskokomunikacijske tehnologije,
e. druga pomog, ki se nanasa na delovni proces oziroma Studij, ki ga opravlja uporabnik;
- obvezna prisotnost v primerih najtezje vrste invalidnosti
a. obvezna prisotnost zajema cas, v katerem osebni asistent ni neposredno angaZiran pri

kateri od zgoraj opisanih aktivnosti, je pa njegova prisotnost nujna.

17. ¢len

(izvajanje storitev)

Storitev se zacne izvajati z dnem, ko se podpise Dogovor o izvajanju OA z ZF in so sklenjene pogodbe z
izbranimi osebni asistenti. Uporabnik je dolzan sodelovati in se aktivho vkljucevati v sam izbor

osebnega asistenta in kasneje v njegovo usposabljanje na delovhem mestu.

Vsaka odsotnost uporabnika se mora sporociti koordinatorjem OA. Osebna asistenca se v casu

dolgotrajne bolnisni¢ne oskrbe (nad 30 dni) ne izvaja.

VIIl. PRITOZBENI POSTOPEK

18. clen

(pritozba uporabnika)

Vsak uporabnik ima pravico do vloZitve pisne pritozbe, predloga, pobude ali mnenja, ki kaze na njegovo
nezadovoljstvo in ki se nanasa na krsitev dolZnosti in obveznosti izvajalcev OA in vodstva zavoda,

uresni¢evanje pravic deleznikov, dostop do informacij in storitev ter drugo.

Kadar je uporabnik nezadovoljen z delom osebnega asistenta ali kadar v zvezi delom prihaja med njima
do nesporazumov, je dolZan pravocasno v zvezi s tem pisno obvestiti svojega koordinatorja OA.

Nesporazume in spore med uporabnikom in osebnim asistentom vedno reSujeta koordinator, ki je



njegova kontaktna oseba in strokovni vodja OA na osebnem sestanku z uporabnikom in osebnim
asistentom, na katerem se sooci njune poglede na nesporazum. Glede na teZzo nesporazuma se poskusa

iskati mozne resitve.
IX. PRENEHANIJE IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE PRI UPORABNIKU

19. clen
(izkljucitev uporabnika)
Izkljucitev uporabnika in prenehanje izvajanja storitve osebne asistence pri uporabniku, lahko nastopi
zaradi krsitev 8. in 10. ¢lena in v primeru hujsih kaznivih dejanj zoper osebnega asistenta ali izvajalca
osebne asistence.
20. clen

(izstop iz programa)

Uporabnik mora v primeru, da Zeli zamenjati izvajalca OA, o tem pisno obvestiti svojega koordinatorja

programa ter podpisati obrazec lzjava o izstopu iz OA.

X. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

21. clen

(moznost sprememb pravilnika)

Pravilnik se lahko spremeni ob vsakrsni spremembi zakonodaje, ki vpliva na ZOA ali Pravilnik o OA.
22. ¢clen

(zacetek veljavnosti)

Pravilnik zacne veljati z dnem sprejema na seji zavoda ZF in podpisom direktorice.
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